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  صخالمُل

لتواكب التحديات الاقتصادية والتنافسية،  المملكة الأردنية الهاشميةفي مُلحة للمنشآت التحول الرقمي أصبح ضرورة 

 المنشآتأهمية تحول جاهزية والضوء على تهدف الدراسة إلى إلقاء  .جديدةتحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الوصول إلى أسواق ول

ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على دراسة  .الاقتصاد الرقميالصغيرة والمتوسطة نحو 

لتلك المنشآت، كما تم الاعتماد على الاستبانة في جمع  ووصف الإنجازات والتحديات )المعوقات( من خلال تحليل الواقع الرقمي

عها إلكترونيًا على عينة الدراسة الممثلة في مدراء المنشآت الصغيرة تم توزي 363استبانة من أصل  350البيانات حيث تم جمع 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة نشطة في ولقد توصلت الدراسة إلى أن %. 96والمتوسطة، إذ بلغت نسبة الاستجابة 

صصات المالية المرصودة واللازمة والتي كان من أبرزها نقص المخ ؛التحول الرقمي على الرغم من وجود تحديات مالية وتقنية

لتكاليف التحول. أما أهم الإنجازات فكانت زيادة المبيعات والصادرات لتلك المنشآت المتجهة نحو التحول. أوصت الدراسة بعدة 

ملكة، توصيات؛ أهمها تكثيف الدعم الحكومي والخاص لهذه المنشآت لمساعدتها في اللحاق بالمنشآت الرقمية كبيرة الحجم في الم

 عن طريق الورش والدورات التدريبية.  وصقل المهارات الرقمية لموظفيها
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The Reality of Digital Transformation for Small and Medium Enterprises: 

Achievements   & Challenges (The Hashemite Kingdom of Jordan  (  

 

 

Abstract  

Digital transformation has become an urgent necessity for enterprises in the Hashemite Kingdom 

of Jordan in order to keep pace with economic and competitive challenges, improve operational 

efficiency, and expand access to new markets. This study aims to highlight the readiness and 

importance of small and medium-sized enterprises (SMEs) transitioning toward a digital economy. 

To achieve the study’s objectives, a descriptive-analytical methodology was employed, focusing 

on examining and describing the achievements and challenges (obstacles) by analyzing the current 

digital landscape for those enterprises. Data was collected through a questionnaire, with 350 

responses obtained out of 363 distributed electronically to a sample consisting of managers of 

SMEs, resulting in a response rate of 96%. 

The study found that SMEs in Jordan are active in digital transformation despite facing financial 

and technical challenges, the most prominent of which was the lack of allocated financial resources 

necessary to cover the costs of the transformation. Among the most notable achievements were 

increased sales and exports for those enterprises pursuing digital transformation. 

The study recommended several key measures, most importantly intensifying governmental and 

private sector support for these enterprises to help them catch up with larger digital enterprises in 

the Kingdom, as well as enhancing their employees' digital skills through workshops and training 

programs. 
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  المُقدمة .1  

التكنولوجيا الرقمية قد سببت ما يشبه الصدمة الحضارية التي  نا نعيش حاليًا في العصر الرقمي، إذ أننفيه أشك  مما لا

الممارسات اليومية،  إلى و السياسات وصولًا أعلى مستوى التوجهات الاستراتيجية  الحياة الاقتصادية سواءً  نواحيأثرت على كافة 

سية وزيادة الانتاجية وفتح فرص جديدة عن طريق تعزيز البيئة التناف إذ يمكن أن نلمس نتائجها المتعددة في صور مختلفة سواءً 

 توفر هذه التكنولوجيا دفع ن  أوغني عن القول  .دارةأو من خلال دخولها في صلب منظومة الحوكمة المؤسسية والإ ،للتوظيف

الرقمي ولتسهيل الاعتماد  ،ا تغييرية عميقة من أجل تعزيز قبول واستيعاب التقنيات الجديدةخططً والمنشآت أن تتبنى حكومات ال

 .المنشآتمن قبل المواطنين و

ا من الرؤيا الوطنية؛ إذ تهدف المملكة إلى تعزيز دور التقنية الرقمية في دفع الرقمي جزءً  التحولتسعى المملكة لجعل   

إلى سعيًا إلى تحقيق الوصول  ؛النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة وتعزيز فرص التشغيل وتحسين جودة الحياة في المجتمع

؛ منها وإحلال التكنولوجيا بدلًا  الأوراقمن خلال التخلي عن الاعتماد على  الرقمية اللحاق بركابالاقتصاد الرقمي في البلاد، و

لمرتبة الأولى في المجموعة العربية الثانية للدول النشطة في التحول الرقمي مقارنةً بدول تلك المجموعة ت المملكة اتصدرفقد 

. إذ تم تقسيم الدول العربية حسب المؤشر (1)لبنان، المغرب، تونس، الجزائر( كم هو موضح في الشكل رقم  والتي شملت )مصر،

إلى عدة مجموعات وفقًا لحالة الجاهزية  2024العربي للاقتصاد الرقمي الصادر من جانب الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي لعام 

درتها دولة الإمارات العربية المتحدة، ومجموعة دول ساعية للتنمية، والتي الرقمية: مجموعة قادة للنمو الرقمي، والتي تص

تصدرتها جمهورية موريتانيا، والمجموعة النشطة )الواعدة( التي قطعت شوطًا مهمًا في مسيرة التحول الرقمي، والتي تم إدراج 

 .(2024خلالها )وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة،  المملكة الأردنية الهاشمية

 

2024أداء الدول العربية النشطة في التحول الرقمي لعام : (1)رقم الشكل   

 المصدر: إعداد الباحثة استناداً على البيانات الصادرة من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة.

 %95يقرب ما  المنشآتإذ تشكل هذه  ،الأردنيدورًا مهمًا في الاقتصاد  (SMEs) الصغيرة والمتوسطة المنشآتتؤدي 

. وتعتبر المملكة الأردنيةزارة الصناعة والتجارة والتموين دائرة مراقبة الشركات التابعة لوالمسجلة في  المنشآتمن إجمالي 

كونها تؤدي دورًا رئيسًا في خلق فرص العمل وتحسين  المملكة؛أساسًا لتنمية الاقتصاد وتعزيز النمو المستدام في  المنشآتهذه 
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ا كبيرًا يً . إلا أن تنفيذ التقنيات الرقمية والتحول الرقمي بشكل كبير يمثل تحدالمملكة الأردنيةفي ي للمواطنين المستوى المعيش

ا ضروريً  المنشآت. ويؤثر على قدرتها على المنافسة في سوق العمل؛ وبالتالي يعد دعم التحول الرقمي لهذه المنشآتلمعظم هذه 

المملكة؛ علمًا أن التعامل الرقمي أصبح مفروضًا على الجميع من وتحسين اقتصاد  النجاحالبقاء ولضمان استمرار بل إجباريًا 

 أفراد ومنشآت ليتمكنوا من إنجاز الأعمال.

 

  وتساؤلاتها الدراسةأهمية . 2

الرقمي أصبح حقيقة وواقعًا لا يمكن إنكاره في أغلب اقتصادات دول  للحاق بالركبتكمُن أهمية هذه الدراسة في أن ا

العالم، إذ جذبت شبكة الانترنت عدد كبير من المشتغلين في النشاط التجاري والخدمي والصناعي لتسويق منتجاتهم وخدماتهم عن 

ومن أجل مواكبة هذا  .يرة مع مرور الوقتمما أدى إلى زيادة حجم هذه التعاملات زيادة كب ؛طريق الوسائل الالكترونية الحديثة

المتجهة نحو التحول  المملكة الأردنية الهاشميةالصغيرة والمتوسطة في  المنشآتالتقدم السريع؛ كان لا بد من تسليط الضوء على 

التي  باتوالصعو الصغيرة والمتوسطة نحو الاقتصاد الرقمي مع التركيز على التحديات المنشآت. إن مناقشة تحول 2الرقمي

الصغيرة  المنشآتأن يوصلنا إلى حلول واقعية وعملية تساعد  شويمكن لهذا النقا ،ا يستحق البحثا هامً تواجهها يعد موضوعً 

 :التاليالرئيسي يمكن طرح التساؤل  ،ومن خلال ما سبق ذكرهوالمتوسطة على التكيف مع التحول الرقمي والاستفادة منه، 

تحقيق التحول نحو الاقتصاد الرقمي في ظل التحديات والفرص في المملكة الصغيرة والمتوسطة  للمنشآتكيف يمكن 

 ؟لها المتاحة

 ينبثق من التساؤل السابق مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

 الاقتصاد الرقمي؟التحول وما هو  -

الرقمي؟ وما أبرز التحديات التي  خلال سعيها للتحولفي المملكة الصغيرة والمتوسطة  المنشآت حققتهاالتي  الإنجازاتما هي     -

 في تحقيق التحول الرقمي؟ المنشآته هذه جتوا

 الصغيرة والمتوسطة نحو الاقتصاد الرقمي؟ المنشآتما هي الأدوات والتقنيات الرئيسة التي يمكن استخدامها لتعزيز تحول  -

 أهداف الدراسة .3

 تمثلت أهداف الدراسة في الآتي: 

 الاقتصاد الرقمي.التحول والتعرف على المفاهيم والخصائص التي يتميز بها  •

 الرقمي بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. التحولإبراز أهمية  •

 .المملكة الأردنية الهاشمية في في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الرقمي التحولمن وراء تطبيق بالإنجازات الإلمام  •

 المملكة الأردنية الهاشميةالصغيرة والمتوسطة في  المنشآتالتي تواجه التحول الرقمي في والعقبات تحديد التحديات  •

 .، ومعرفة المنشآت المتقاعسة رقميًا عن القادة الرقميينالوسائل الممكنة لدعم هذا التحول واقتراح

    حدود الدراسة.  4

  .2025الأول من عام النصف هذه الدراسة خلال  إنجاز تمالحدود الزمنية:  ▪

                                                           
 في المملكة الأردنية الهاشمية.  SMEsتعتبر الدراسة الأولى التي اهتمت بالتحول الرقمي داخل   2
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 الهاشمية.الأردنية والمتوسطة في المملكة  3الصغيرةالمنشآت  الدراسة من حيث التطبيق على اقتصرتالحدود المكانية:  ▪

  الهاشمية.الأردنية  المملكةفي الحدود البشرية: تمَث ل مجتمع الدراسة في جميع مدراء المنشآت الصغيرة والمتوسطة  ▪

  منهجية الدراسة. 5

ا والتعبير ا دقيقً الرقمي وصفً  التحولالدراسة المنهج الوصفي كأحد مناهج البحث العلمي في وصف ظاهرة  استخدمت

للوصول إلى مرحلة  المستمدة من أداة الدراسة؛ا، وكذلك المنهج التحليلي في تفسير وتحليل الإحصاءات ا وكميً عنها تعبيرا كيفيً 

 في التوصيات.الرأي  والتعليق عليها، ثم إبداءالنتائج 

    مصادر البيانات. 6

الرجوع  في جمع البيانات الأولية من خلال استخدام الاستبانة الإلكترونية. أما المصادر الثانوية فلقد تمالدراسة اعتمدت  

التقارير في المؤتمرات كتب والمجلات العلمية والأبحاث السابقة المنشورة، والمواقع الإلكترونية ذات الصلة، بالإضافة إلى إلى ال

   .والندوات العلمية وورش العمل والتقارير الحكومية

 والأداةمُجتمع وعينة الدراسة . 7

ن )دائرة مراقبة  منشأة 6308مجموعهم ، إذ بلغ في المملكة مجتمع الدراسة من جميع المنشآت الصغيرة والمتوسطة تكو 

، ومن أجل تحديد العينة تم الرجوع إلى الجدول الذي قدمَه كل من كريجيسي ومورجان لتسهيل قرار اتخاذ (2024الشركات، 

%(، وبناءً عليه كان 95%(، وبدرجة ثقة )5حجم العينة المطلوبة اعتماداً على حجم المجتمع الكلي وهامش الخطأ المسموح به )

 (.Sekran, 2003) 4منشأة 336حجم العينة 

وضمان أن العينة تعكس خصائص المجتمع الإحصائي بشكل  تقليل التحيز استخدام مفهوم العينة العشوائية البسيطة بهدف وتم 

 Google Formعبر  5إلكترونيًاللتمكن من تحقيق أهداف الدراسة وتحويله تصميم استبيانًا  ثم تم. دقيق وممثلة للمجتمع ككل

 استبيانًا. 350استبيان غير صالحًا للتحليل وتحليل  13وقد تم استقصاء . العينة المبحوثةإلى  وإرساله عبر الإيميل الإلكتروني

 مصطلحات الدراسة .8

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة الأردنية الهاشمية ❖

بتاريخ الصادر من جانب مجلس رئاسة الوزراء والذي تم تعميمه ولتعريف الموحد هو ا إن التعريف المعتمد في المملكة

وفقًا لبعض المعايير الخاصة بعدد العمالة والمبيعات السنوية الحكومية،  المنشآتعلى كافة الوزارات والدوائر و 3/11/2019

 .(1)إلى متناهية الصغر، وصغيرة، ومتوسطة حسب ما هو موضح في الجدول رقم  المنشآتإذ تم تقسيم للمنشأة، 

 حسب النشاط: معايير تصنيف حجم المنشآت (1)جدول 

 النشاط معيار التصنيف متناهية الصغر الصغيرة المتوسطة

 100أقل من 

 و

 20أقل من 

 و

 5أقل من 

 و

 العمال عدد

 

 صناعي

                                                           
مؤسسة )وزارة الصناعة والتجارة والتموين،  (22962) 2024المؤسسات الفردية( والتي بلغ عددها لغاية )غر تم استثناء المنشآت متناهية الص 3

 (؛ كون قدرتها على التحول الرقمي ضعيفة.2025
 calculator.html-size-https://www.calculator.net/sampleلي: الرابط التامن خلال حجم العينة كما تم التأكد من   4
 (.1أنظر الملحق رقم ) 5

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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مليون دينار  3 من أقل

 أردني

ألف دينار  100أقل من  مليون دينار أردني من أقل

 أردني

 قيمة المبيعات

 50أقل من 

 و

دينار  مليون من أقل

 أردني

 10أقل من 

 و

 ألف دينار أردني 150 من أقل

 5أقل من 

 و

ألف دينار  120أقل من 

 أردني

 العمال عدد

 

 قيمة المبيعات

 تجاري

 50أقل من 

 و

مليون دينار  من أقل

 أردني

 25أقل من 

 و

 ألف دينار أردني 500 من أقل

 5أقل من 

 و

ألف دينار  200أقل من 

 أردني

 العمال عدد

 

 قيمة المبيعات

 خدمات

 المصدر: مجلس رئاسة الوزراء

 أو الرقمية أو الرقمنة التحول الرقمي ❖

هو التغير المتعلق بتطبيق التكنولوجيا الرقمية لعمل تغيير جذري في طريق العمل ولخدمة المستفيدين بشكل أسرع 

الرقمية لزيادة تطوير ف بأنه عملية لتحول الشركات إلى نماذج عمل تعتمد على التقنيات ر   (، كما عُ 2021وأفضل )خميس، 

)أبو السلعية أو الخدمية تزيد من قيمة منتجاتها  عملدة للتسويق وفرص جديما يقدم من منتجات وخدمات، وتوفير قنوات  كاروابت

هو: التحول في طريقة العمل في المنشآت، بحيث يتغير العمل الرتيب ويزيد وقت التفكير بالتطوير،  باختصار (.2018سمرة، 

ع طريقة العمل اليومية بحيث يتم استغلال التطور الكبير الحاصل في التكنولوجيا وذلك من أجل خدمة الزبائن بشكل وهو تسري

 أسرع وأفضل.

 الاقتصاد الرقمي ❖

يعرف صندوق النقد الدولي الاقتصاد الرقمي على أنه اقتصاد يعتمد على الانترنت والتكنولوجيا الرقمية لتنظيم وتحسين 

 .(Fund, 2018)والمستهلكين والحكومات  المنشآتوتحويل البيانات إلى خدمات ومنتجات تخدم  ،التجاريةالأعمال 

وة قأخذ المعرفة الرقمية والمعلومات باعتبارها عوامل الإنتاج الرئيسية كي كما تم تعريفه على أنه شكل اقتصادي جديد

دمج هو:  باختصار  .(Yu & Liu, 2023, p.91) لها المهم دافعة أساسية وحديثة في شبكة المعلومات باعتبارها الناقل

كما يمكن   ر.التكنولوجيا الرقمية في النشاط الاقتصادي بالشكل الذي يضمن التحكم في العمليات التجارية وإدارتها بكفاءة أكب

 القول إنه اقتصاد اللاملموسات القائم على رأس المال المعرفي بالدرجة الأولى.

 ذات الصلة السابقةالدراسات  .9

، لكن سنهتم مؤخرًا ومن عدة جوانب التحول والاقتصاد الرقمي من قبل الكثير من الباحثين وبحث موضوعتم دراسة 

 ومن الأحدث إلى الأقدم. أهداف الدراسة، منالقريبة العربية والأجنبية بسرد بعض الدراسات في الدراسة الحالية 

بدراسة ميدانية حول أهمية تطبيق التحول الرقمي المحاسبي في المشروعات الريادية في  (2024)قامت الساحلي وقرواش 

ووصفه من خلال  عبلدية مصراتة في ليبيا، ولتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على دراسة الواق

البيانات، وقد تم توزيعها على عينة الدراسة الممثلة في مزاولي  الدراسة الاستبانة في جمع ةتحليل الواقع المحاسبي، وكانت أدا

%. توصلت الدراسة إلى أهمية تطبيق التحول الرقمي في المشروعات الريادية 80، إذ بلغت نسبة الاستجابة نالمهنة والأكاديميي
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الدورات لمكاتب المحاسبة والمراجعة للتوعية بعقد الندوات و نمتمثلة في تفعيل دور الهيئات المهنية للمحاسبين والمراجعين الليبيي

بالوضع المستقبلي للمهنة في ظل التحول الرقمي، وتشجيع المشروعات الريادية على تبني تطبيقه. أوصت الدراسة على أهمية 

 .قيام شركات المحاسبة والمراجعة بخطوات استباقية لتدريب العاملين لديها على التعامل مع تقنيات التحول الرقمي

إلى تحليل حالة التحول الرقمي في سلطنة عمان مع التركيز على المنشآت الصغيرة هدفت سة راد (2023)أجرى مختار 

 الدولة،في  المنشآتوالتي تمثل نسبة كبيرة من  المنشآتوتحديد المعوقات التي تواجه التحول الرقمي في تلك  ،والمتوسطة

 .واستحداث الوسائل الممكنة لدعم هذا التحول، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والمسح الميداني في تنفيذ هذه الدارسة

النجاح والمعوقات المحتملة  عوامل البحث عنفي  ةوتمثلت المشكلة الرئيسية للدارس .عن طريق الاستبانةوتم جمع البيانات 

 كبيرًا امًاإلى عدة نتائج أهمها أن سلطنة عمان تولي اهتم ةالدارس. توصلت متوسطة إلى الرقميةالصغيرة وال المنشآتلتحول 

توفير التدريب والدعم المالي  :لتحقيق هذا الهدف مثل البرامجالصغيرة والمتوسطة، وتقوم بتقديم العديد من  المنشآتبدعم 

أثناء المنشآت ضرورة مواصلة دعم بسة دراأوصت ال .وعي التقنيالالرقمية وتعزيز لتحول الرقمي وتوفير المنصات لوالتقني 

وتحقيق  ،للاستفادة من التقنيات الرقمية المنشآتمج الحالية وتطويرها لتوفير فرص أكبر لهذه اتحولها إلى الرقمية، وتحسين البر

بزيادة التعاون بين القطاعين العام والخاص لتعزيز التحول  ةكما أوصت الدارس .المزيد من النجاح والاستدامة في الأعمال

 .الصغيرة والمتوسطة بسلطنة عمانالمنشآت الرقمي في 

ا نحو التعرف على طبيعة وأهمية حول أثر التحول الرقمي على الناتج المحلي الإجمالي وذلك سعيً ( بدراسة 2022قام رضوان )

لمعلومات؛ والكشف عن أهم عوامل ومحددات نجاح استراتيجيات التحول الرقمي. بالإضافة الى التحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا ا

لى أن للتحول الرقمي عدد من الآثار الموجبة على إولقد توصلت الدراسة  ليات التحول الرقمي.آتحديد طبيعة التحديات التي تواجه تنفيذ 

أحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات يتطلب تغيير نظم التعليم والتعلم لتوفير مهارات نجاح التحول الرقمي ك ، وأنالناتج المحلى الإجمالي

في جديدة وكوادر بشرية مستقبلية قادرة على تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاهية الاجتماعية. كما أكدت الدراسة أن الاستثمار 

يرات نوعية وكمية في طبيعة الناتج المحلي الإجمالي يحداث تغإيسهم بشكل ايجابي في التحول الرقمي والعمل على رفع كفاءة القطاع الرقمي 

 المترتبة عليها.

والتحقق من مظاهر هذا  واقع تطبيق استتتتراتيجية التحول الرقمي في مديرية بريد الجزائر قالمة، (2022)وآخرون  عقون درستتتت

استتتخدمت هذه الد راستتة  .يمكن أن يحققه التحول الرقمي في تحستتين فعالية المؤستتستتةالتحول، بالإضتتافة إلى البحث في الأثر الإيجابي الذي 

 .مختلف المناصتتتتتتب فيا موزعين موظفً  22المنهج الوصتتتتتتفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استتتتتتتمارة إلكترونية تم توزيعها على 

الرقمي في مديرية بريد قالمة قد أحدث تغييرات جوهرية على  تيجية التحولاأظهرت أن تطبيق استتتتر إذتوصتتتلت الد راستتتة إلى عدة نتائج، 

كما توصتتتلت الد راستتتة إلى أن استتتتخدام  .مستتتتوى الأنشتتتطة والمعاملات المنجزة، وأستتتهم في تحستتتين جودة الخدمات التي تقدمها المديرية

يمكن أن يستتتاهم في تعزيز الكفاءة وتحقيق  تمرالتقنيات الحديثة والتكنولوجيا في مجال تقديم الخدمات وتدريب وتأهيل الموظفين بشتتتكل مستتت

بضتترورة مواكبة التطور التكنولوجي واستتتخدام الوستتائل الحديثة في الدراستتة وفي ضتتوء هذه النتائج، أوصتتت  .الفعالية في إنجاز الأعمال

 .تقديم الخدمات، وتوفير التدريب المستمر للموظفين لرفع مستوى الكفاءة وتحسين جودة الخدمات المقدمة

مان دراسة حول الفرص والتحديات التي واجهت ريادة الأعمال الرقمية عالمياً وفي سلطنة عُ على ( 2021البراشدية ) عملت

إذ تم تحليل فرص وتحديات ريادة الأعمال الرقمية  ،تحديداً خلال جائحة فيروس كورونا. استخدمت الدراسة المنهج النوعي التحليلي

. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها وجود العديد من الفرص لنمو قطاع ريادة PESTو (SWOT)باستخدام التحليل الرباعي 

بالإضافة إلى دور الاقتصاد الرقمي الأعمال الرقمية خلال فترة انتشار فيروس كورونا؛ وذلك بسبب دور الرقمنة في تعزيز مرونة الأعمال، 
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بمواجهة تحديات قطاع ريادة الأعمال الرقمية عن طريق وضع خيارات متعددة لسياسات دعم التحول  ةارسأوصت الد .في النمو الاقتصادي

وإيجاد الرقمي لنماذج الأعمال، وتطوير السياسات الخاصة بالبنية التحتية الرقمية والابتكار القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

  .ة في المجتمعسبل لنشر ثقافة استخدام التقنيات الرقمي

دارسة حول مقاييس التحول الرقمي الناجح في المشاريع الصغيرة والمتوسطة وآخرون على  Stich, et al. (2020) عمل

القطاع التي تعمل في الصغيرة والمتوسطة  المنشآت وتمكين في دعم (Digital in NRW)ة في ألمانيا بدور مركز الرقمنين مستشهد

من خلال عدة تقييمات: أولها، تقييم نضج ، والرقمي الناجح وبالتالي تعزيز قدرتها التنافسية في العصر الرقميتصميم تحولها لالصناعي 

 المنشآتباستخدام تقييمات مهنية تساعد في وضع خطة للتحول الرقمي واشتقاق التدابير الخاصة ب (4.0)الصناعة عن طريق مؤشر 

تطوير خارطة طريق للتحول الرقمي طويلة الأجل ومناسبة لكل شركة على حدة ومرافقة تحول  الصغيرة والمتوسطة بناءً على ذلك. ثانياً:

خلال عملية الرقمنة وتقديم المعرفة حول تقنيات جديدة  المنشآتالصغيرة والمتوسطة. ثالثاً: تقديم ورش العمل والتدريب لتوجيه  المنشآت

في  المنشآتمما يساعد تلك  ؛بالإضافة إلى الدعم من خلال الإرشاد والتوجيه .لصناعيةمثل إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، والأتمتة ا

 .تبني الحلول الرقمية بفعالية وبتكاليف مناسبة

، استعرض الباحثون ) بعنوان )الذكاء الاصطناعي: الحدود الرقمية التالية؟وآخرون بدراسة  Bughin (2017)قام 

الاصطناعي عبر القطاعات المختلفة وتأثيرها على الإنتاجية والنمو الاقتصادي ، وركزت الدراسة التطبيقات المختلفة للذكاء فيها 

إلى تطوير قدرات الذكاء الاصطناعي ودمجه في عملياتها لإطلاق إمكاناتها الكاملة، وأوضحت الدراسة  المنشآتعلى حاجة 

حداث تأثير إآثاره على الوظائف والمهارات. تم التوصل إلى استنتاجات رئيسية مفادها أن الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على 

استثمار المنظمات في قدرات الذكاء الاصطناعي، ووضع استراتيجيات مع التشديد بأهمية  ،اقتصادي كبير وتحويل الصناعات

 ستفادة منه بشكل فعال في الاقتصاد الرقمي.للإ

 ،(بناء استراتيجية رقمية :الإدارة الاستراتيجية لنظم المعلومات)بدراسة بعنوان  Peppard & Ward (2016) اكما قام

نحو التحول  المنشآتم أدوات تساهم في توجيه يقد، وتم تلتحول الرقميل نتيجةً المترتبة التحديات والفرص  الباحثان أوضح فيها

 .ن على أهمية القيادة الفعالة والتغيير التنظيمي والابتكار في دعم مبادرات التحول الرقمي الناجحةاالباحث . كما أكدالرقمي بنجاح

ا بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة للتفوق في الاقتصاد ا ضروريً أن تطوير استراتيجية رقمية يعتبر امرً  توصلت الدراسة إلى

 السريعة.على ضرورة تبني التكنولوجيا الرقمية وتعزيز ثقافة الابتكار والتكيف المستمر مع التطورات الرقمية و ،الرقمي

نحو جيل قادم  استراتيجية الأعمال الرقمية:)دارسة بعنوان بوآخرون  Bharadwaj (2013) به قام مابالإضافة إلى 

الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد  المنشآتمفهوم استراتيجية الأعمال الرقمية وآثارها على  أوضح فيها الباحثون (،من الرؤى

 وغاياتالصغيرة والمتوسطة تحتاج إلى تطوير استراتيجية أعمال رقمية شاملة تتوافق مع أهداف  المنشآتبأن  ، كما أكدواالرقمي

ا يدمج الأبعاد المختلفة لاستراتيجية الأعمال الرقمية بما في ذلك تجربة العملاء وابتكار نموذج ويقترحون إطارً  ،أعمالها العامة

 ةر بالغولى أن المواءمة الإستراتيجية والمرونة التنظيمية والتحول الرقمي أمالدراسة إ ت. توصلالأعمال والقدرات الرقمية

 والتميز في عالم الرقمية.يرة والمتوسطة للنجاح الأهمية للشركات الصغ

ومن الجدير بالذكر أن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة من خلال استكشاف جوانب وأبعاد جديدة لظاهرة 

كز بشكل رئيسي ، إذ ترفي المملكة الأردنية الهاشمية تحديداً؛ كونها من الدول العربية النشطة في التحول الرقمي التحول الرقمي
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الصغيرة والمتوسطة  المنشآتا في تكيف ا مؤثرً تحليل العوامل التي تؤدي دورً وخطواته، بالإضافة إلى هذا التحول  آليةعلى فهم 

 مع الاقتصاد الرقمي.

  الإطار النظري .10

 :  العالمفي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة التحول الرقمي  على نظرة عامةأولاا

والذي  قبل عدة سنوات، جائحة كورونالأثر ك بد للإشارة إلى الضرر الذي تعرضت له جميع المنشآتبادئ ذي بدء، لا 

وبقدر ما كانت قيود الإغلاق  بسبب فرض الإغلاق وممارسة العمل عن بعد، كان له تأثير واضح على إجبارية التحول الرقمي؛

سلبية فإنها أثبتت أيضا أنها قوة دافعة للمستهلكين للتكيف مع طرق جديدة للإنفاق مما غير سلوكهم بشكل دائم في ظل تطور 

في ظل الإجراءات الاحترازية التي و .ودفعهم نحو التحول الرقمي بشكل متسارع أكثر من أي وقت مضى التكنولوجيا الرقمية

الصغيرة والمتوسطة استقبال العملاء في المتاجر  المنشآتب على عا الحكومات لمنع انتشار الفيروس أصبح من الصفرضته

 محول لتهذا ال ؛ إلا أنالذي أدى بها إلى تقديم خدماتها ومنتجاتها عبر الانترنت بشكل أكبر الأمر ؛اكان عليه سابقً  اوالمكاتب كم

الصغيرة والمتوسطة تواجه صعوبة في التكيف مع الإجراءات الرقمية ومع ذلك يمكن  شآتالمنيأتي بدون تحديات فالعديد من 

  عبر العالم. المنشآتمن  من قبل العديدكونه يواجه في وقت واحد  تحديًا؛بقدر ما هو  فرصةاعتبار التحول نحو الاقتصاد الرقمي 

 بالكامل، نترنت فضاء مفتوح لا يمكن التحكم فيهالإتتحمل جميع المنشآت جزء من المخاطرة أثناء التحول الرقمي؛ ف

ولكن لا يستطيع المستخدم  ؛عن تقنية حديثة للرقابة على عناصر منظومة الانترنت بصفة دائمة عامة ولكن تبحث الحكومات

البعض أنه يصعب ويرى من قبل المخترقين، العادي استخدام تلك الرقابة وكلما زادت الرقابة كلما زادت محاولات التغلب عليها 

جراء وقائي  ولا توجد تكنولوجيا بدون تكلفة أو إفي حين يرى الآخرون أنه  ،فرض رقابة على الانترنت لأنه إجراء تعسفي

لذلك تشير الدراسات إلى أن الاتجاه المتزايد لتطبيقات الانترنت والاقتصاد الرقمي يعني تحمل بعض المخاطر والأزمات  ؛مخاطر

 (.2007نجار، والتهديدات ) ال

 Digital)ما  انوعً  الأمان الرقميللوصول إلى أدناه العناصر الأساسية للبيئة الرقمية الإيجابية  (2)رقم ويوضح الشكل 

Safety) ضمن ي ؛ بدايًة يجب أننحو التحول الرقميفي حال توافرها إلى التوجه التي تشجع الأفراد والمنشآت في أي دولة؛ و

وأن لا يكون هناك  (Digital Access)نترنت إلى التكنولوجيا والإ الوصول الرقميلديهم القدرة على  والمنشآت أن جميع الأفراد

، نترنتلقدرة على التواصل بفاعلية وأمان عبر الإالتي تتضمن ا الثقافة الرقميةلا بد من وجود  ثم خدمين،فجوة رقمية بين المست

المعلومات  مواستخدا ،نترنتلتمييز بين المحتوى الحقيقي والمزيف عبر الإ، وافي الفضاء الرقمي ةمع مراعاة التفاعل بمسؤولي

واعد والمعايير السلوكية المناسبة قالالتزام بال، بالإضافة إلى   (Digital Literacy )الرقمية بشكل مسؤول وفعال وهو ما يسمى 

، مع  (Digital Etiquettes)الواقعية ة نعكس على سلوك الفرد في الحيافي أثناء التفاعل مع الآخرين عبر الانترنت والتي ت

في استخدام التكنولوجيا ومعرفة كيفية حماية النفس   (Digital Health and Wellness)الحفاظ على التوازن الصحي مراعاة 

،  (Digital Low) القانون الرقميثم لا بد ومن وجود  .من الأضرار المحتملة الناجمة عن الاستخدام المفرط أو غير الآمن

والالتزام بها لمنع السلوكيات غير القانونية على  ها،واللوائح التي تحكم استخدام التكنولوجيا وفهم الذي يضمن وجود التعليمات

بما في ذلك حماية  (Digital rights and responsibilities )الحقوق والمسؤوليات في الفضاء الرقمي ، ومعرفة الانترنت

نةالأجهزة والمعلومات  ؛ وحمايةالنفس والآخرين من الأذى الإلكتروني البرمجيات الخبيئة كمن التهديدات الرقمية  المخز 
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بأمان سواء من منظور  (Digital Commerce) استخدام التكنولوجيا للتجارة الإلكترونية ؛ مما يشجعوالهجمات الإلكترونية

 وبالتالي في نهاية المطاف يؤدي إلى الشعور بالأمان الرقمي لدى الأفراد والمنشآت. ،الأعمال المستهلك أو رائد 

 

 

 الإيجابيةالعناصر الأساسية للبيئة الرقمية : (2)الشكل رقم 

 المصدر: إعداد الباحثة

 

 الصغيرة والمتوسطة للاقتصاد الرقمي المنشآتالرقمية لتعزيز تحول  ثانياا: المراحل

أن التحول الرقمي يدور حول الاستفادة من التكنولوجيا لزيادة القيمة في جميع نواحي الأعمال،  Jain (2022)أوضح 

 والتي يمكن وصفها كالتالي:ا، والتي تمر عبر خمسة مراحل مختلفة متكاملة فيما بينه

مثل أجهزة الخادم أو البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، إذ تعتبر البنية التحتية  ،وهي الأجهزة والبنية التحتية :الأولى لمرحلةا 

لتكنولوجيا المعلومات الطبقة الأساسية لأي إستراتيجية تحول رقمي؛ فالبنية التحتية البطيئة أو غير المتوافقة لتكنولوجيا 

ا يؤدي إلى تجارب سيئة للموظفين والعملاء؛ وهذا يجعل من المعلومات تؤدي إلى تدهور الإنتاجية وأداء الخدمة الرقمية؛ مم

 الضروري لفرق تكنولوجيا المعلومات تحسين البنية التحتية وتقييم قدرات تكنولوجيا المعلومات الحالية مقابل الحاجة المستقبلية.

 اوجيا اللازمة في مكانها يصبح أمرً وهي مكونات إدارة تكنولوجيا المعلومات، فبعد توفير الأجهزة والتكنول :الثانية لمرحلةا 

يمكن استخدام ، وا تطوير طرق للتفاعل مع هذه الأجهزة والتحكم فيها بشكل فعال في بيئة الحوسبة السحابية المتعددةضروريً 

تأدية  نمتيار التقنيات التي تمكن خهذا يعني ا، وطبقة التنسيق كوسيلة لتحقيق توحيد قواعد البيانات والتكنولوجيا عبر الشبكة

وبجانب ذلك يجب أن تكون مكونات إدارة تكنولوجيا المعلومات  .دون الحاجة إلى موارد ضخمة العمل بسلاسة وتشغيلها بكفاءة

 مصممة بعناية لتوفير الأمان والحماية للأنظمة والبيانات.

لتحكم في هذا الجهاز لدينا بعد ذلك طبقة لوجود الأجهزة في مكانها الصحيح وواجهة بذ إ ،لنظام الأساسياهي و :الثالثة لمرحلةا 

يمكن لشركة تخزين  ، إذا لتحقيق النتيجة المرجوةمجموعة من مكونات الأجهزة أو البرامج التي تعمل معً  وهي، النظام الأساسي

الوصول 
الرقمي

ةالثقافة الرقمي

القانون 
الرقمي

الأمان 
الرقمي
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ة، ، وتخزين البيانات السحابيSQLاستعلام ومعالجة  ETLوخطوط  ANSI SQLتقدم واجهات وخدمات سحابية  نالبيانات أ

 تحليل البيانات الضخمة. إمكانيةلتعمل على تحسين توافر البيانات والوصول إليها مع  المنشأة؛والتي تتحد لتشكل منصة بيانات 

يمكن  إذ ،تمثل طريقة لتمثيل وتنظيم قواعد العمل والمعرفة في العالم الحقيقي بشكل رقمي ،بقة المجالطهي و :الرابعة لمرحلةا 

ا لتنظيم وتجميع المعلومات والأنشطة للأجهزة الذكية والأنظمة الحاسوبية فهمها والتعامل معها، بمعنى آخر تمثل طبقة المجال أسلوبً 

 ا.في العالم الرقمي بحيث يمكن الاستفادة منها بكفاءة وفهمها آليً 

ن التركيز مع هذه الطبقة على تلبية الطلب الحالي يجب أن يكو ،بقة القناة التي تواجه المستخدمطهي و :الخامسة لمرحلةا 

على المعايير المفتوحة اللاإدارية وتقليل التعليمات  التركيزيمكن تحقيق ذلك من خلال ، ووالمستقبلي من العملاء وأصحاب المصلحة

 .ةالبرمجية المخصص

صغيرة ومتوسطة من  منشأةوآخرون تلك المراحل بالمستويات التي لا بد لكل  (Rozo et al., 2020)وقد وصف 

حتى تستطيع أن تتجه إلى التحول الرقمي بسلاسة؛ ولتقريب مفهوم البنية المؤسسية للتحول الرقمي، يوضح النموذج مرورها؛ 

بالبنية المؤسسية بشكل تصاعدي، إذ  وعلاقتها المنشأةنطاق المصطلحات المستخدمة في سياق  (3)المفاهيمي في الشكل رقم 

على المستوى الأساسي أو القاعدي مما يوفر طرقًا جديدة للوصول إلى البيانات ومشاركتها عبر  المنشأةيمكن تنفيذ الرقمنة في 

ستجابة جميع وحدات الأعمال، فالبنية المؤسسية توفر مجموعة واضحة من أدوت العمل لرسم خرائط لهذه الآليات التكنولوجية ا

لاحتياجات الأعمال. وتركز مبادرات الرقمنة على تقديم المشاريع واستخدام التكنولوجيا لأتمتة العمليات والأعمال للمؤسسة 

لتحسينها أو تحديثها، وتضمن حلول مستمرة لهذه العلاقات المعقدة لتقديم إمكانات خدمة محسنة أو جديدة ودائمة في نطاق البنية 

من خلال القدرات الرقمية. إذ يكون الانتقال من  للمنشأةمفهوم التحول الرقمي الامتداد والوصول الفعال  المؤسسية، إذ يصور

 المستوى التشغيلي إلى المستوى المشاريعي إلى المستوى الإستراتيجي.
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المنشأة

 

 سياقات البنية المؤسسيةفاهيم التحول الرقمي في : م(3)رقم الشكل                                             

 (Rozo et al., 2020) المصدر:

 

 الصغيرة والمتوسطة نحو الاقتصاد الرقمي المنشآتمعيقات تحول ثالثاا: 

الصغيرة والمتوسطة العديد من التحديات عندما تتجه إلى التحول الرقمي في أعمالها؛ لذا فإن  المنشآتتواجه معظم  

. ومن بين تلك المعوقات (Miroslava, 2018)الإدارة الحكيمة هي التي تواجه تلك المعيقات لتفادي العواقب الغير مرغوبة 

 :ل عامالعالم بشك يف والمتوسطةالصغيرة  المنشآتالتي يمكن أن تواجه 

لأنشطة التجارية للمشاريع الصغيرة احول تأمام  اكبيرً  االأكفاء عائقً  لموظفينايشكل الافتقار إلى  لموارد البشرية المؤهلة؛ إذاقص ن 

فالتحول يتطلب الخبرة والمعرفة بالمهارات الرقمية؛ وقد لا يكون لدى هذه المنشآت الموارد البشرية  ،إلى الرقمنةوالمتوسطة 

 .(Del Giudice et al., 2021) لتنفيذ هذه المهاماللازمة 

لمنافسة؛ وبالتالي سوف لير مستعدة غلتي لا تخصص ميزانية للبحث والتطوير ستكون ا لمنشآتا إذ أن ،كاليف البحث والتطويرت 

التي تحولت بالفعل إلى الرقمية تواجه التحدي المتمثل في الاضطرار إلى  المنشآتمن جهة أخرى و .جلًا آ ام تغادر السوق عاجلًا 

 .(Baimukhamedova & Baimukhamedov, 2023)تغيير نهجها في الإدارة التنظيمية لتعكس الواقع الرقمي الجديد 

تكاليف للبرامج والأجهزة وية كبيرة الاقتصاد الرقمي إلى استثمارات مال لىإد يتطلب الانتقال قفي المنشأة، ف لة الموارد الماليةق 

 .على المنشآت الصغيرة والمتوسطة التي تمتلك موارد محدودة صعبًاووهذا يمكن أن يشكل عائقًا كبيرًا لتلك المنشآت  ؛والتدريب

التحول الرقمي 
للأعمال

DX Business

الرقميالتحول

Digital
Transformation

المكننة-الأتمتة 

Digitalization

الرقمنة

Digitization
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وعدم  ،مثل عدم الاستقرار التكنولوجي ،نحو الاقتصاد الرقمي المنشآت الصغيرة والمتوسطة انتقال دىللمتولدة التحديات التقنية ا 

وهذا يمكن أن يؤدي إلى انقطاع الخدمات أو التأخير في تنفيذ الأعمال في حين تظل  .التوافق بين الأنظمة والتطبيقات المختلفة

ا ما ة غالبً ن الحلول الرقمي. إذ إرقمية من المنشآت متوسطة الحجم والمتوسطة أقل من المنشآت الكبيرة لالمنشآت الصغيرة أق

 Diaan-Yi Lin)الرقمنة والتعامل مع تكون مصممة للمؤسسات الكبيرة ويصعب على المنشآت الصغيرة والمتوسطة انتاج 

2022). 

فقد تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة مخاوف بشأن الأمن الرقمي والاختراقات التي قد تتعرض لها؛  ،6لأمن السيبرانيا 

الهجمات السيبرانية وهذا يتطلب استخدام الأدوات والتقنيات المناسبة تلك بياناتها ومعلومات عملائها من حماية وبالتالي لا بد من 

 الأعباء المالية على عاتقها. مما يزيدللحفاظ على أمنها 

ميلون إلى الاحتفاظ يلثقافة التقليدية، فيحتمل أن تواجه المنشأة معارضة أو مقاومة لتبني التقنيات الرقمية من قبل الموظفين، فقد ا 

 بالأساليب التقليدية في العمل، مما يؤثر سلبًا على عملية التحول الرقمي للمنشأة.

 اد افريقيا حاليً عتُ  لنامية مما يعيق القدرة على التحول الرقمي لكافة المنشآت، فمثلًا اعف التغطية بالإنترنت خاصة في الدول ض 

جذب )بعنوان والذي كان أحدث تقرير للمنتدى الاقتصادي العالمي  فبحسب (Forum, 2022)العالم  في القارة الأقل اتصالًا 

تحديات تواجهها القارة في الانضمام إلى الاقتصاد الرقمي أن هناك  (الاستثمار وتسريع تبني الثورة الصناعية الرابعة في إفريقيا

ويأتي تقرير  .تسريع عملية الانتقال الرقمي العالميمجموعة من الاستراتيجيات الملموسة لحكومات المنطقة ل وقدم ،العالمي

في نمو المنطقة مما يساهم حاء افريقيا أنإعلان جوجل عن استثمار بقيمة مليار دولار لدعم التحول الرقمي في جميع بعد المنتدى 

 .(Alison Buckholtz, 2020) بشكل عام

 الصغيرة والمتوسطة  للمنشآتالرقمي  التحولأهمية رابعاا: 

وقد ينتج عن ذلك نتيجتان متضادتان  ،تؤدي الأتمتة والخدمات القائمة على الإنترنت إلى انخفاض التكاليف التشغيلية بشكل كبير 

ما  وإحداهما زيادة الاحتكارات الطبيعية والحد من الابتكار في المستقبل كنتيجة للوفورات الكبيرة المتحققة وه :على هيكل السوق

والنتيجة الثانية هي خضوع الخدمات القائمة على  ،تخطيط الجيد من جانب الحكومة لحماية مصالح المستهلكيتطلب التنظيم وال

الإلكترونية كنتيجة لمقارنة الأسعار فتلجأ إلى خفض الأسعار لصالح  ةفعلى سبيل المثال تتنافس مواقع التجار ةالإنترنت لآليات المنافس

على المعلومات التي  ارة الشركات على التمييز بين عروض الأسعار التي تقدمها للعملاء استنادً ا إلى قدالمستهلكين ويرجع ذلك جزئيً 

وهو ما يساهم  ،و معلومات أخرى حول المستهلكينأوقع الجغرافي مو الأ تتمتلكها عن العميل مثل نمط البحث الشخصي والاهتماما

 (.2012في توجيه خصومات وعروض خاصة اكثر ملائمة لتطلعات العميل مما يعزز احتمال الشراء ) زيدان، 

الرقمي بالنسبة للمؤسسات الصغيرة  التحولفي عصر التكنولوجيا والتطور الرقمي السريع يتجلى وبوضوح أهمية 

% من جميع المنشآت في العالم  90ا في تعزيز تنافسيتها كونها تمثل  رئيسً يمكن أن يكون هذا التحول الرقمي عاملًا  إذ ،والمتوسطة

وبالتالي المنشآت الصغيرة والمتوسطة هي  (Forum, 2023)% من الوظائف والناتج المحلي الإجمالي 70وتولد ما يقرب من 

 .ي لمعظم الأسواق الناشئةحجر الأساس للاقتصادات المتقدمة والنامية وهي في صميم استراتيجيات النمو الاقتصاد

من ناحية أخرى، لا بد أن تزيد تكاليف الفرصة البديلة في حال البطء في عملية التحول الرقمي بالنسبة للمنشآت الصغيرة 

والمتوسطة؛ إذ ستصبح نماذج الأعمال الرقمية معيارًا متبعًا وليس مجرد مصدر للميزة التنافسية، وربما تجد المنشآت الصغيرة 

                                                           
 لا يوجد لغاية الآن شخصية قانونية للذكاء الاصطناعي في معظم دول العالم؛ الأمر الذي يزيد من صعوبة تحقيق الأمن السيبراني.  6
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توسطة التي تختار تأجيل تحولها الرقمي نفسها مضطرة إلى اعتماد بعض التكنولوجيات الرقمية على أي حال وبدون الإعداد والم

التي ما زالت تحقق في التكيف مع توقعات المستهلكين المتطورة سينحيها ذلك جانبًا  ةالكافي لها. أما المنشآت الصغيرة والمتوسط

وسيبرز المنافسون الذين يتمتعون بظهور أكبر ووجود أكثر نشاطًا على الانترنت تدريجيًا؛ إذ لا بد من الإسراع في  ،في المضمار

 .(Lehtonen, 2019)تشهد تزايداً ملحوظًا  نالخطى نحو هذا التوجه لأن حصة الأجيال الرقمية بين المستهلكي

الخريجين لسوق العمل، مما ساعد المنشآت على استقطاب الموظفين  بالإضافة إلى ما تقدم فإن التحول الرقمي رفع من جودة

المؤهلين، فضلًا عن خفض نسب الأخطاء والقضاء على الفساد والبطالة المقنعة في تلك المنشآت، والتوجه لمجتمع أعمال أكثر 

ت وهندسة الطباعة الثلاثية والتصميم شفافية، كما أنه سيخلق لديها فرص عمل جديدة منها: وظائف الطاقة المتجددة وهندسة الروبو

وتحليل البيانات؛ الأمر الذي يدعم ظهور نوع جديد من الفرص الاستثمارية المبنية على تحول النظم التقليدية إلى إلكترونية والتي 

 تتطلب وجود فئة معينة من الشباب الذين لديهم وعي وفهم بالتكنولوجيا بشكل كبير وقدرة على المخاطرة.

 المملكة الأردنية الهاشميةفي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة التحول الرقمي  على خاصةنظرة ا: خامسا 

حيث أن التعامل  ؛في كل مكان في العالم المنشآتساسيًا من أسلوب حياة الأفراد وأالتكنولوجيا الرقمية جزءًا  تبدايةً، أصبح

؛ لذا فإن الحكومة المملكة الأردنية بشكل عام بالمعاملاتيومه دون استخدامه في التواصل او القيام  أن يمرالرقمي لا يمكن لأحد 

المنافسة الحادة في عالم الأعمال اليوم ومظاهر الاقتصاد حتمت ، ف 7الهاشمية تسعى جاهدة إلى ترسيخ مفهوم المواطنة الرقمية

ولعل أهم ميزة  ،التي تعتمدها وضرورة تحديث هذه المزايا أو إضافة مزايا جديدةإعارة أهمية كبيرة للمزايا التنافسية  الدولعلى 

اقتناء ومراكمة وهضم ونشر وتوليد  أو ،تنافسية تلائم واقع الاقتصاد الرقمي هي رأس المال المعرفي واستثماره بشكل صحيح

لأعمال؛ فلقد أصبحت المعرفة المفتاح الأساسي تفوق في مجال ا إلىيؤدي مما المعرفة والمحافظة عليها وإدارتها بشكل صحيح 

كذلك أصبحت ظاهرة البحث عن المتخصصين  ،كانت ذات انتاج سلعي أو خدمي لتطور اقتصادات الدول وكذلك للمنظمات سواءً 

 (.2020الماهرين سمة من سمات الاقتصاد المعرفي ) صلاح، 

إلى تعزيز دور التقنية  8في العديد من المجالات؛ إذ تهدف المملكةا سريعً  ا رقميً تحولًا المملكة الأردنية الهاشمية تشهد 

تسعى كما ووتحسين جودة الحياة في المجتمع،  9الرقمية في دفع النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة وتعزيز فرص التشغيل

تحول كامل إلى الاقتصاد الرقمي بحلول هدف إلى تحقيق إذ ت المستقبلية؛ ا من الرؤيا الوطنيةالمملكة لجعل الاقتصاد الرقمي جزءً 

وإحلال التكنولوجيا  الأوراق وتبسيط إجراءات العملمن خلال التخلي عن الاعتماد على  الرقمية اللحاق بركابذلك الوقت. و

المملكة الأردنية  في ود وتحويل كل تعاملات المواطنقالأمر الذي سيؤدي إلى تقليل استخدام الن )تصفير البيروقراطية(؛ منها بدلًا 

 وغيرها. كالفواتير الحكومية ورقم السيارة والمسكن ؛إلى كود رقمي لربط كافة تعاملاته النقديةالهاشمية 

صعيد توفير فرص العمل والتشغيل،  ىعل في المملكةوبالرغم من هذه المساهمات المميزة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 

من الصادرات الوطنية لا  ، وحصتهاالإجماليمن الناتج المحلي %  40 زجمالي لا تتجاوإلا أن مساهمتها في الناتج المحلي الإ

                                                           
قبل أي فرد يستخدم الأجهزة الرقمية وشبكة الانترنت للتفاعل مع المجتمع على أي مستوى إذ تشمل وهي الاستخدام المسؤول والمنتظم للتكنولوجيا من  7

لمستخدم مجموعة من السلوكيات والمواقف والمهارات التي تمكن الأفراد من استخدام الانترنت بفعالية وأمان فهي تتعلق بفهم الحقوق والمسؤوليات 

 مي آمن ومثمر.الانترنت والاسهام في بناء مجتمع رق
 سية المختلفة.تعتبر المملكة من أوائل الدول في المنطقة العربية التي دمجت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المحتوى التعليمي في المراحل الدرا 8
 في المملكة. ةن في المنشآت الاقتصادي% من إجمالي العاملي58تشير البيانات الصادرة عن دائرة الإحصاءات العامة أن هذه المنشآت توظف ما نسبته   9
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(؛ الأمر 2020لتقرير حالة البلاد لدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني )% من اجمالي الصادرات وفقاً 10تزيد عن 

 الذي يحث الجهات المعنية لدعمها خاصة في التحول الرقمي لأعمالها.

تتجه  التيو ،في المملكة في العديد من القطاعات والمتوسطة المنشآت الصغيرةلجدير بالذكر، تسمية بعض أنشط ومن ا

كما هو موضح ، تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل، وتوسيع نطاق خدماتهاونحو التكنولوجيا الرقمية لتحسين عملياتها، حاليًا 

 .(2)في الجدول رقم 

 في المملكة المتجهة نحو التحول الرقميالصغيرة والمتوسطة : أبرز المنشآت (2)جدول رقم 

 المنشآتأسماء  القطاع

 زين، اورانج، أمنية الاتصالات

  الأردنيالإسلامي  والبنكالبنك العربي  الخدمات المالية والمصرفية

 ومركز الحسين للسرطانالأردنية مستشفى الجامعة  الرعاية الصحية

 الملكة رانيا للتعليم ومركزجامعة عمان العربية  والتدريبالتعليم 

 شركة الملتقى للسياحة السياحة والضيافة

 ,Careem  Uber, Fly Jordan   النقل والخدمات اللوجستية

 الصناعات الغذائية

 

شركة جوردن  الأردنية،شركة مخابز عمان، شركة نستله 

 فودز

 الأردنية شركة بتروكيم، شركة صناعات الفوسفات  والبتروكيماوياتالصناعات الكيميائية 

 الأردنية شركة مجموعة الحلاب، شركة إعمار  الإنشاءات والبناء

 الطاقة المتجددة

 

 شركة الشرق الأوسط للطاقة الشمسية الأردنية،طاقة الشركة 

شركة إي إس  ،10شركة الهدف الدولية للاستيراد والتصدير الصناعات التحويلية

 للورق والكرتونالأردنية جي للألمنيوم، شركة الصناعات 

 

 الهاشميةالمملكة الأردنية مبادرات التحول الرقمي في سادساا: 

 تشمل مبادرات التحول الرقمي العديد من المجالات، بما في ذلك:

حيث  ،لداعمة لعملية التحول الرقمي في المملكةاامت الحكومة بإقرار عدد من القوانين قطوير الأطر التشريعية والتنظيمية: ت 

 ،والجهات المخولة بذلك يالذي يحدد آلية إدارة عملية التوثيق الإلكترون 15رقم  ةقانون المعاملات الإلكتروني 2015أقرت عام 

على قانون المعاملات  لتسهيل وتشريع عملية التحول الرقمي بناء ةأحد الممكنات الرئيس يحيث تعتبر عملية التوثيق الإلكترون

                                                           
 .في التحول الرقمي وناجحة كنموذج لمنشأة نشيطة (2)رقم  قأنظر الملح 10
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الذي يبين شروط  2016لسنة  86قامت الحكومة بإعداد النظام المعدل لنظام جهات التوثيق الالكتروني رقم و ،الإلكترونية

 .الحصول على رخصة إصدار شهادات التوثيق وتقديم الخدمات المتعلقة بتلك الشهادات

م إنشاء وزارة الاقتصاد الرقمي في المملكة الأردنية ت :لمملكة الأردنية الهاشميةاالريادة في ولاقتصاد الرقمي لوزارة  نشاءإ     

لهدف من إنشائها هو وا هي الجهة الحكومية المسؤولة عن تطوير وتحفيز الاقتصاد الرقمي في المملكة،و .2019الهاشمية في عام 

قتصادي وتسه ل الوصول إلى الخدمات الرقمية للمواطنين دفع عجلة الابتكار والتكنولوجيا، وتطوير بيئة رقمية تدعم النمو الا

تسعى الوزارة إلى تعزيز قدرة المملكة الأردنية الهاشمية على التكيف مع التطورات الرقمية العالمية، وتوفير بيئة و .والشركات

 ل الآتي:من خلا .مرنة لدعم الاقتصاد الرقمي المحلي وتعزيز مكانة المملكة كمركز تكنولوجي في المنطقة

تعمل الوزارة على تنفيذ مشاريع التحول الرقمي داخل المنشآت  أو الرقمية(:الالكترونية  )الحكومة التحول الرقمي للحكومة -

في إطار حرص المملكة الأردنية . والحكومية، مما يساهم في تسهيل الإجراءات والخدمات الحكومية عبر منصات إلكترونية

قامت الوزارة بالتعاون  ؛كريمة للمواطنين ومواكبة التطورات التي حققتها الثورة الرقمية في العالمالهاشمية على توفير حياة 

تنوعت  ، وقدعلى المواطنين إجراءات المعاملات من التطبيقات الذكية عبر الهاتف لتسهيل بتنفيذ العديدالدولة مع مؤسسات 

. ومن أهم مميزات وإرسال الشكاوى والتواصل مع الوزارات بين تعليمية وصحية إلى جانب خدمات أخرى كدفع الفواتير

الفساد الإداري وتحسين العمليات من  من خلال تقليل زيادة الكفاءة والشفافية، وتوفير الوقت والجهدالحكومة الإلكترونية 

التطبيق إلى تقديم خدمات متنوعة للمواطنين والمقيمين في المملكة  إذ هدفسند؛ تطبيق أهمها  كانو الإجراءات. رقمنهخلال 

التحقق من البيانات الشخصية، والأردنية الهاشمية بشكل سريع ومرن، ويشمل عدة خدمات مثل التسجيل للحصول على الدعم المالي، 

تسهيل الإجراءات الإدارية، مما يقلل من وغيرها من الخدمات الحكومية يعمل "سند" كحلقة وصل بين المواطن والحكومة من خلال 

  الوقت والجهد المبذول في التعامل مع المنشآت الحكومية.

تدعم الوزارة المنشآت الناشئة في قطاع التكنولوجيا، وتساعد في بناء بيئة تشجع على  :تشجيع الابتكار وريادة الأعمال        -

 .الابتكار والاستثمار في الاقتصاد الرقمي

إعداد الاستراتيجيات والخطط الوطنية لتطوير قطاع الاقتصاد الرقمي، مثل تحسين البنية التحتية  :الرقميةتيجيات الاسترا -

 .الرقمية وتطوير الخدمات الإلكترونية

تعمل الوزارة على تحسين الوصول إلى تقنيات المعلومات والاتصالات في جميع أنحاء المملكة،  :التكنولوجياتعزيز استخدام  -

 .في ذلك المناطق النائية بما

تسعى الوزارة إلى تعزيز التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص في مجال التكنولوجيا الرقمية  :التعاون مع القطاع الخاص -

 .وتحفيز استثمارات القطاع الخاص في هذا المجال

التي تساهم في بعد أن تم إنشاءها، و ميةالرق السياسات والتشريعاتبوضع الوزارة  تم تخويل :الرقميةالتشريعات والسياسات  -

الذي يعزز بدوره  16قانون الأمن السيبراني رقم  ربإقرا 2019إذ قامت بمنتصف عام تطوير البيئة الرقمية بشكل فعال، 

حماية قوانين بالإضافة مؤخرًا إلى  ويضع الآلية العامة لإدارة الحوادث السيبرانية. ،حوكمة الأمن السيبراني في المملكة

والذي تم نشره  2023سبتمبر  17بتاريخ  2023لسنة  24تم إصدار قانون حماية البيانات الشخصية رقم  إذ .البيانات والخصوصية

. تلتزم جميع الجهات التي تتعامل بالبيانات قبل نفاذ أحكام القانون 2024مارس  17والذي بدأ العمل به من  ،في الجريدة الرسمية

وإلزامية التسجيل في نظام الفوترة الوطني  . 2025آذار  16ا لأحكامه خلال مدة لا تتجاوز سنة، تنتهي في ق  بتوفيق أوضاعها وف
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حسب رئاسة  1/4/2025الإلكتروني لكافة المنشآت والأفراد الصادر من دائرة ضريبة الدخل والمبيعات اعتبارًا من تاريخ 

 الوزراء.

 تحليل الاستبيان والنتائج .11

-25% من العينة المبحوثة يعملون في منشآت متوسطة )71ما يقارب  أن(، 4) النتائج كما هو موضح في الشكل رقمأظهرت 

موظف ا(؛ مما يحتم على الجهات الداعمة التركيز على المؤسسات  25-5% يعملون في منشآت صغيرة )29موظف ا(، وما يقارب  100

 الصغيرة وضرورة دعمها في التحول الرقمي. 

 

 : التوزيع النسبي لأحجام المنشآت(4)لشكل رقم ا

% يعملون في النشاط الخدمي، 41% من المبحوثين يعملون في النشاط التجاري، وما يقارب 43كما أظهرت النتائج أن ما يقارب 

 .(5)% يعملون في النشاط الصناعي، كما هو موضح في الشكل رقم 16وما يقارب 

 

 المنشآت لطبيعة نشاط: التوزيع النسبي (5)الشكل رقم 

وأظهرت النتائج أن هناك نسبة كبيرة من المبحوثين قاموا بتحويل أعمال منشآتهم إلى منصات رقمية عبر الإنترنت، وقد قاربت 

ي العملية الإنتاجية %، وهذا يدل على تزايد الوعي الرقمي لدى رواد الأعمال في المملكة، واعتمادهم للتقنيات الرقمية ف86النسبة إلى 

28.57%

71.43%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

منشأة صغيرة

منشأة متوسطة

15.71%

42.86%

41.43%

صناعي تجاري خدمي
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%، كما هو موضح في الشكل رقم 14والتجارية، أما المنشآت التي لم تبادر بتحويل أعمالها باتجاه الرقمية فكانت نسبتهم قليلة وبما يقارب 

(6). 

 

 للمنشآت من حيث التوجه الرقمي: التوزيع النسبي (6)الشكل رقم 

حوثين المتجهين نحو التحول الرقمي هو اهتمامهم بإنشاء صفحة على وسائل كما أظهرت النتائج أن أكثر إجراء قام به المب

%، وأما تطوير منصة 29%، أما المنشآت التي قامت بتطوير موقع الكتروني لها فكانت نسبتهم ما يقارب 40التواصل الاجتماعي وبنسبة 

ل كانت لمن قاموا بتطوير تطبيق للمنشأة على الهواتف الذكية، %، والنسبة الأق17فكانت نسبة من قاموا بذلك حوالي  11ةللتجارة الإلكتروني

أما من أنشأ نظام تسجيل الدخول للزبائن أو من قام بجميع تلك الخطوات مع ا فكانت نسبتهم معدومة حسب العينة المبحوثة، وكما هو موضح 

تحولهم للرقمية، والإيعاز إلى مزودي الخدمات  .  مما يكشف نقاط ضعف وقوة المنشآت الصغيرة والمتوسطة أثناء(7)في الشكل رقم 

 الرقمية لتلك المنشآت لمساعدتهم في تخطي العقبات والصعوبات، وتوفير الدعم الإرشادي والمادي لهم للحاق بفضاء الرقمية.    

 

                                                           
؛ حيث لا يمتلك أغلب المواطنين وسيلة دفع نلا تزال فلسفة وثقافة التجارة الإلكترونية غير منتشرة في الأردن بالقدر الكافي بالنسبة للمستهلكي 11

 أو حسابات عبر البنوك الإلكترونية. كالبطاقات البنكية

85.71%

14.29%

نعم لا

28.57%

14.29%

40.00%

0.00%

17.14%

0.00%
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تطوير موقع الكتروني للمنشأة

تطوير تطبيق للمنشأة  على الهواتف الذكية

إنشاء صفحة على مواقع  التواصل الاجتماعي

إنشاء نظام تسجيل الدخول للزبائن عبر الانترنت

تطوير منصة للتجارة الإلكترونية للمنشأة 

جميع ما ذكر
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 للمنشآت من حيث خطوات التحول الرقمي: التوزيع النسبي (7)الشكل رقم 

لذين اهتموا بإنشاء صفحات على وسائل التواصل الاجتماعي عن أكثر صفحات وحسابات المنشأة كما أنه لدى سؤال المبحوثين ا

؛ تبين أن صفحة المنشأة على الفيسبوك هي الأكثر متابعة وبنسبة تقريبية بلغت  %، ثم منصة 25%، تليها منصة لينكد إن وبنسبة 43تفاعلاا

%، أما الذين أنشأوا حسابات في منصات 4يوتيوب وبنسبة متساوية بلغت تقريب ا وال 12% ثم تويتر18الإنستغرام وبنسبة تقريبية بلغت 

 .(8)% حسبما هو موضح في الشكل رقم 7أخرى مثل سناب شات وتيك توك وغيرها، فكانت نسبتهم تقريب ا 

 

 للمنشآت من حيث استخدام وسائل التواصل الاجتماعي: التوزيع النسبي (8) الشكل رقم

الرقمية التي استخدمتها المنشآت أثناء التحول فكانت أكثر تقنية هي التسويق الرقمي سواء  عبر البريد الالكتروني أم أما التقنيات 

%، وكانت أقل نسبة هي التحليل الرقمي للبيانات والسوق؛ إذ بلغت ما يقارب 57عبر الإعلانات على شبكة الإنترنت؛ إذ بلغت تقريب ا 

تقنيات الذكاء الاصطناعي فكانت  ا%، والذين استخدمو29لمنصات السحابية في أعمالهم فكانت نسبتهم تقريب ا %. أما الذين استخدموا ا14

ظهور شخصيات تمزج ، ويتضح من ذلك وجود مخاوف من هذه التقنية خاصة بعد 6نسبتهم معدومة كما هو موضح في الشكل رقم 

هناك منشآت اعتمدت جميع التقنيات أو منشآت لم تستخدم أي من تلك التقنيات . ولم يكن السلوك الإنساني والسلوك الالكتروني الذكي

ا أن الأسلوب التسويقي الأكثر اتباع ا من قبل المنشآت التي اعتمدت التسويق الإلكتروني كان التسويق عبر الإيميل  على الإطلاق. علم 

 .(10)والشكل رقم  (9)الإلكتروني حسبما هو موضح في الشكل رقم 

                                                           
 .Xتم إعادة تسميتها إلى منصة   12
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فيسبوك تويتر انستغرام لينكد إن يوتيوب أخرى
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 للمنشآت من حيث استخدام التقنيات الرقمية: التوزيع النسبي (9)لشكل رقم ا

 

 للمنشآت من حيث استخدام التسويق الإلكتروني: التوزيع النسبي (10)الشكل رقم 

ولدى سؤال المبحوثين عن التأثير على حجم المبيعات في المنشأة بعد التحول الرقمي فكانت النسبة الأعلى هي للذين زادت 

%، مما يدل على التأثير الإيجابي للتحول الرقمي لديهم. أما الذين أجابوا بأن حجم 86بيعاتهم بعد التحول الرقمي إذ كانت نسبتهم تقريب ا م

 .(11)%، كما هو موضح في الشكل رقم 15المبيعات لديهم لم يتأثر فكانت نسبتهم ما يقارب 

57.14%
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وتطوير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملاء
المحتوى التفاعلي
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 يث التأثير على المبيعاتللمنشآت من ح: التوزيع النسبي (11)الشكل رقم 

وللتعرف كذلك على المنشآت التي استفادت من التحول الرقمي بشكل إيجابي عن طريق زيادة صادراتها؛ تم استخدام الجداول 

% من 91لفئات نشاط المنشآت الرقمية مع التأثير على حجم الصادرات، والتي أظهرت نتائجها أن ما يقارب  Crosstabsالمتقاطعة 

ا زادت صادراتها 33المنشآت الصناعية المتحولة رقمي ا زادت صادراتها إلى الخارج، وما يقارب  % من المنشآت الرقمية التجارية أيض 

% من إجمالي المنشآت 5ي تعمل في النشاط الخدمي، إذ كانت نسبة من زادت صادراتهم حوالي للخارج، والأقل كانت المنشآت الرقمية الت

 . (3)الرقمية الخدمية، وكما هو موضح في الجدول رقم 

 والتأثير على الصادراتنشاط الحسب للمنشآت الرقمية بالتوّزيع النسبي  :(3الجدول )

 
 التأثير على الصادرات

 المجموع
  الزيادة لم تتأثر

نشاط المنشأة 

 الرقمية

 صناعي
 55 50 5 العدد

% 9.1% 90.9% 100% 

 تجاري
 150 50 100 العدد

% 66.7% 33.3% 100% 

 خدمي
 95 5 90 العدد

% 94.7% 5.3% 100% 

 المجموع
 300 200 100 العدد

% 33.3%  66.6%  100%  

 

85.71%

14.29%
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نعم، بالزيادة

لا، لم تتأثر
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أما السؤال الذي يتعلق بالتأثير على الأيدي العاملة فكانت النسبة الأعلى للمنشآت التي تأثرت مواردها البشرية بالزيادة وبنسبة 

%، مما يدل على خلق وظائف جديدة لدى تلك المنشآت واستقطابهم لموظفين ذوي مهارات خاصة بالبرمجة تدعم تحولهم 43تقديرية بلغت 

% كما هو موضح في 29آت التي لم تتأثر الموارد البشرية لديها بالنقصان أو بالثبات فكانت نسبتهم واحدة هي تقريب ا الرقمي، أما المنش

 .(12)الشكل رقم 

 

 للمنشآت حسب التأثير على الأيدي العاملة: التوزيع النسبي (12)الشكل رقم 

الرقمي داخل المنشأة؛ فكانت النسبة الأعلى للأعمال  بوضوح من التحول تومن خلال البحث عن طبيعة الأعمال التي استفاد

%، ثم يأتي بعدها المنشآت التي حددت أن الأعمال التشغيلية والتسويقية هي التي استفادت 49وبنسبة قاربت إلى  13المالية والمحاسبية

أعمالها )التشغيلية والإدارية والمالية( فكانت % أما المنشآت التي استفادت جميع 9%، ثم الأعمال الإدارية وبنسبة قاربت 37وبنسبة قاربت 

 .(13)%، كما هو موضح في الشكل رقم 6نسبتهم ما يقارب 

                                                           
على   SMEsانتشرت في الآونة الأخيرة الكثير من البرامج المالية والمحاسبية سهلة الاستخدام ومناسبة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة مما ساعد 13

 .FreshBooks, QuickBooks, Xero, Intuit Turbo Taxالاستعانة بها، مثل: 

42.86%

28.57%

28.57%

نعم، بالزيادة نعم، بالنقصان لا، لم تتأثر
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 للمنشآت حسب طبيعة الأعمال التي تأثرت بالتحول الرقمي : التوزيع النسبي (13) الشكل رقم

المنشآت أثناء رغبتها في التحول الرقمي؛  أما لدى البحث عن الجزئية المهمة في الدراسة وهي العوائق والتحديات التي واجت

 فلقد كانت النسبة الأعلى )والتي اتفق عليها مدراء معظم المنشآت( لنقص الموارد المالية والمخصصات المرصودة واللازمة للتحول الرقمي،

جود خطة أو استراتيجية واضحة أو %، يليها عائق عدم و29خاصة أن هناك تكلفة عالية له بالنسبة للمنشآت، إذ بلغت النسبة ما يقارب 

%. أما من أقروا بأنهم يواجهوا 20على الأقل خارطة طريق من قبل المدراء المعنيين في المنشأة نحو كيفية وآلية التحول الرقمي وبنسبة 

لتحول الرقمي وإنشاء منصة % الأمر الذي لم يشجعهم على البدء با14جميع التحديات المذكورة في الاستبيان، فكانت نسبتهم التقريبية هي 

رقمية على شبكة الإنترنت. ثم تلاها عائق نقص البرامج والدورات التدريبية والورش المتخصصة بتأهيل الموظفين للتكيف مع التحول 

انت تقريب ا %، والنسبة الأقل كانت للقيود واللوائح التشريعية المفروضة على المنشآت من قبل المشرعين فقد ك11الرقمي وبنسبة قاربت 

%، مما يدل على مواكبة وتحديث التشريعات لتلائم التقدم التكنولوجي الحاصل. ولم يكن هناك مبحوثين لم يواجهوا تحديات أو صعوبات 1

الذي يوضح التحديات المتوقعة التي  (14)على الإطلاق أو ذكروا تحديات أخرى؛ فقد كانت النسب صفرية، كما هو موضح في الشكل رقم 

 ن أن تواجه أصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة أثناء التحول الرقمي أو تمنعهم منه.ممك

8.57%

48.57%

37.14%

5.71%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

الأعمال الإدارية

الأعمال المالية والمحاسبية
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جميع ما ذكر
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 للمنشآت حسب عوائق التحول الرقمي : التوزيع النسبي (14)الشكل رقم 

  خاتمة الدراسة والتوصيات .12

في  واضحًاا الصغيرة والمتوسطة نحو الاقتصاد الرقمي يشكل تحديً  المنشآتفي ختام هذه الدراسة خلصنا إلى أن تحول 

تحسين أدائها وزيادة  إلى يؤدياستخدام الأدوات والتقنيات الرقمية يمكن أن  إذ إن، وضرورة ملحة في ظل التسارع التقني الحالي

الصغيرة  يجب تمر بها المنشآتالتي  راحلوالم للرقمية وأدواتها بشكل عام، ةالمفاهيم الأساسي مبيعاتها. تطرقت الدراسة إلى

 استعرضتكما  للوصول إلى العمل الرقمي، ثم تم تسليط الضوء على تلك المنشآت في المملكة الأردنية الهاشمية.والمتوسطة 

لتحول في المملكة من خلال جمع آراء المبحوثين والإنجازات ومستوى التقدم في ا المنشآتالتحديات التي تواجه هذه الدراسة 

 الرقمي الحاصل الذي تم تحقيقه.

المأمول تطبيقيها على  بناءً على ما تقدم من تحليل ونتائج تم التوصل إليها، يمُكن وضع التوصيات والمقترحات الآتية 

 :أرض الواقع، والموجهة إلى أصحاب المنشآت والجهات المعنية بعمل تلك المنشآت

بالتحول إلى  لمتعلقة بها تحديداً، والخاصةاص والتحديات رفالصغيرة والمتوسطة التعرف على ال لمنشآتاجب على ي 

 .المالي الكافي لتنفيذ هذه الخطط المخصصوتوفير  ،على أرض الواقع قابلة للتنفيذوتطوير خطط استراتيجية  ،الاقتصاد الرقمي

كنولوجيا والحلول الرقمية من خلال توفير برامج تحفيزية حفيز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الاستثمار في التت 

 تتضمن منح مجانية أو قروض بفائدة منخفضة؛ لتشجيعهم على الاستثمار في التحول الرقمي وبالتالي زيادة الوعي الرقمي لديهم.

1.71%

28.57%

2.86%

20.00%

2.86%
1.43%

14.29%

0.00%
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كافة أنحاء المملكة  وفير البنية التحتية الرقمية اللازمة لدعم التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيت 

خاصة إقليمي الشمال والجنوب، مثل: شبكات الانترنت السريعة والآمنة والتطبيقات الرقمية الحديثة والتقنيات الحديثة مثل الذكاء 

 الاصطناعي والحوسبة السحابية.

تهم الرقمية طوير مهاراتو لمنشآت الصغيرة والمتوسطة،ااملين في عطوير برامج تدريبية وتعليمية لتوعية الت 

بطريقة فاعلة ومستدامة، وتشجيعهم على استخدام التكنولوجيا  هة ولفت أنظارهم إلى أهمية التحول الرقمي وكيفية تنفيذوالتكنولوجي

  ؛ تمهيداً للوصول إلى الموظف الرقمي الأخضر.ةوالحلول الرقمية لتحسين أعمالهم وتعزيز قدراتهم التنافسي

لقطاعين العام والخاص لتشجيع وتعزيز الشمول الرقمي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في ايادة التعاون بين ز 

 المملكة.

والتنظيمية المتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية بشكل أوسع، وتوفير المعلومات والدعم اللازم للمنشآت  ةحسين البيئة التشريعيت 

 بيقها بالشكل الصحيح.الصغيرة والمتوسطة لفهم وتبسيط القوانين واللوائح وتط

شجيع التعاون والتحالف بين مختلف أحجام المنشآت في المملكة لتسهيل عملية الاندماج في النظام الرقمي وتعزيز ت 

  التنافسية في السوق.

تعزيز لتوعوية وطلاق برامج وطنية شاملة إو ،لمستفيدين من شبكة الإنترنتاضع استراتيجية وطنية لتوسيع نطاق و 

 الرقمية.الثقافة 

عزيز التفكير الإبداعي بقصد الاستفادة من الفرص تو ،نشاء صندوق متخصص لدعم الابتكار الرقمي وريادة الأعمالإ 

 .المتاحة لتحقيق التحول الرقمي

دم إغفال حماية البيانات عو نشاء إطار وطني قوي للأمن السيبراني، والاستثمار في تقنيات الرعاية الرقمية.إ 

 .العمليات الرقميةوالخصوصية في 

ودعمها من  ،نهجًا شاملاً للتحول الرقمي لمنشآت الصغيرة والمتوسطةانح موظيفتها الأساسية  نشاء مراكز متخصصةإ 

 Digital in)الرقمنة في ألمانيا مركز المراحل الأولى حتى الوصول إلى الرقمية الكاملة، والاقتداء بالتجربة الناجحة والمميزة ل

NRW). 

 

  والأجنبية المراجع العربية 
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 (1)مُلحق  

 الاستبانة

 

 الفاضل/ة.................................................................المحترم/ة

المملكة : الإنجازات والتحديات )دراسة حالة للمنشآت الصغيرة والمتوسطةواقع التحول الرقمي )تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان: 

ويتوقع ألا يستغرق  والمتوسطة، ةواقع التحول الرقمي للمؤسسات الصغيرتم تصميم هذه الاستبانة لمعرفة . وقد (الأردنية الهاشمية

جو منكم التكرم بإبداء آرائكم على أسئلة لذا نر عدد،دقيقتين؛ إذ صمم على شكل اختيار من متإكمال تعبئة هذه الاستبانة أكثر من 

 الاستبانة بكل دقة وموضوعية؛ لتمكين الباحثة من حصر الإنجازات والعقبات التي تواجهونها في عملية التحول الرقمي.

 موظف ا( 25-5صغيرة ) ➢ ما هو حجم المنشأة؟

 موظف ا( 100 -25متوسطة ) ➢

 صناعي ➢ ما هو نشاط المنشأة؟

 تجاري  ➢

 خدمي ➢

هل قمتم بتحويل منشأتكم إلى منصة 

 رقمية؟

 نعم ➢

 لا ➢

 ، يرجى الإجابة على الأسئلة التالية:ةإذا قمتم بتحويل منشأتكم إلى منصة رقمي

ما هي الخطوات التي قمتم بها )يمكن 

 الإشارة إلى أكثر من خيار(؟

 تطوير موقع إلكتروني للمنشأة ➢

 تطوير تطبيق للمنشأة على الهواتف الذكية ➢

 إنشاء صفحة على وسائل التواصل الاجتماعي ➢

 تطوير منصة للتجارة الإلكترونية للمنشأة ➢

 إنشاء نظام تسجيل الدخول للعملاء عبر الإنترنت ➢

 جميع ما ذكر ➢

 ؟يمكن الإشارة إلى أكثر من خيار() في حال اختيار إنشاء صفحة على وسائل التواصل الاجتماعي، ما هي الوسيلة الأكثر تفاعلً 

 فيسبوك ▪

 تويتر ▪

 انستغرام ▪

 لينكد إن ▪

 يوتيوب ▪

 أخرى ▪
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تستخدمها ما هي التقنيات الرقمية التي 

منشأتكم )يمكن الإشارة إلى أكثر من 

 خيار(؟

 الإعلانات على شبكة الإنترنت أو عبر البريد الإلكتروني()التسويق الرقمي  ➢

 التحليل الرقمي للبيانات والسوق ➢

تحسين تجربة العملاء وتطوير المحتوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ل ➢

 التفاعلي.

 (Cloud Computing)المنصات السحابية  ➢

 جميع ما ذكر ➢

 لا شيء مما ذكر ➢

 ، ما هي الوسيلة الأكثر تفاعلً؟التسويق الرقميفي حال اختيار 

 البريد الإلكتروني ▪

 الإعلانات عبر الإنترنت ▪

هل تأثرت مبيعات المنشأة بعد التحول 

 الرقمي؟

 نعم، بالزيادة ➢

 لا، لم تتأثر ➢

في حال كون المنشأة مصدرة لمنتجاتها 

إلى الخارج، هل تأثرت صادرات المنشأة 

 بعد التحول الرقمي؟

 نعم، بالزيادة ➢

 لا، لم تتأثر ➢

هل تأثرت الأيدي العاملة لديكم بعد 

 التحول الرقمي؟

 نعم، بالزيادة ➢

 نعم، بالنقصان ➢

 لا، لم تتأثر ➢

استفادت أكثر من ما هي الأعمال التي 

التحول الرقمي في المنشأة )يمكن الإشارة 

 إلى أكثر من خيار(؟

 الأعمال الإدارية ➢

 الأعمال المالية ➢

 الأعمال التشغيلية والتسويقية ➢

 جميع ما ذكر ➢

ما هو العائق الرئيسي الذي منعكم أو 

واجهكم أثناء تحويل المنشأة إلى منصة 

رقمية )يمكن الإشارة إلى أكثر من 

 (؟خيار

 قلة المهارة في استخدام التكنولوجيا من قبل الموظفين ➢

 قلة المهارة في استخدام التكنولوجيا من قبل العملاء والزبائن ➢

 ضعف سرعة الانترنت وارتفاع أسعار استخدامه ➢

 نقص الموارد المالية والمخصصات ➢

 القيود التشريعية واللوائح المفروضة ➢

 (Hacking)مخاوف الأمن الرقمي والاختراقات  ➢

 الثقافة التقليدية السائدة في أسلوب العمل ➢

نقص البرامج والدورات التدريبية المتخصصة بتأهيل الموظفين نحو التطوير  ➢

 المؤسسي

 قلة الموارد البشرية المتخصصة في التقنيات الرقمية داخل المنشأة ➢

 عدم وجود خطة أو استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في المنشأة ➢
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 كامل بين النظم الحالية والنظم الجديدةمشاكل الت ➢

 صعوبة التكيف مع التغييرات التكنولوجية السريعة ➢

 عدم وجود وحدة متخصصة في المنشأة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ➢

 جميع ما ذكر ➢

 لا شيء مما ذكر ➢

 

 .مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم في دعم البحث العلمي
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 (2)ملحق رقم 

 

  WWW.RZ.JO شركة الهدف الدولية للاستيراد والتصدير

تأسست عام  ،نجحت في التحول نحو الاقتصاد الرقمي متوسطةعلى شركة أردنية وحي شركة الهدف هي مثال جيد 

لت إلى شركة رائدة في مجالها عام ثم لتصنيع الورق في عمان،  صغيرةكشركة  1998 شهدت الشركة نموًا متسارعًا وتحو 

 هي إحدى الشركات الرائدة في مجال التعبئةو، حاليًا % من السوق المحلي في الأردن80تغطي حوالي الآن  ت، وأصبح2005

 العديد من الخدمات بإطلاقكة قامت الشر، إذ 2016. بدأ نشاط الشركة الرقمي الفع ال منذ بدايات عام والتغليف في الأردن

 ومن بين هذه التقنيات نذكر ما يلي: ،تقدمها الرقميعلى العديد من التقنيات الرقمية لتحسين  بالاعتماد

: يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحديد توجهات المستهلكين للطلب على المنتجات الاصطناعيكاء ذال ▪

 مشابهة. بمنتجاتوبناء على ذلك يمكن للشركة توفير خدمة توصيات للمستخدمين  ؛التي يشترونها بشكل متكرر

التحليلات الضخمة: يقوم فريق التحليلات بتحليل بيانات عمليات البحث والشراء للمستخدمين لتحديد المنتجات الأكثر  ▪

 ير المزيد من الخيارات المشابهة.على هذه البيانات يمكن للشركة زيادة العرض من تلك المنتجات او توف ا وبناءً طلبً 

: تستخدم تقنيات الاتصالات المتقدمة لتوفير الاتصال السلس والآمن للمستخدمين وضمان تجربة الاتصالاتتكنولوجيا  ▪

إلى ذلك تقنيات  بالإضافة ،تنبيهات بشأن حالة الطلبيات لإرسالسائل القصيرة رتقنية ال استخدام ، ويتمالتسوق السلسة

 الصوت والنصوص لتحسين التفاعل مع العملاء وتحسين خدمات. التعرف على

، وهو يعُد الأول من نوعه محليًا وإقليميًا في مجاله، 2024في عام   www.rz.joتم إطلاق الموقع الإلكتروني الجديد  ▪

 : يالموقع الآتحيث يوفر 

 .للعملاء تصفح المنتجات وطلبها مباشرة من الموقع يمكن :الإنترنتخدمة الطلب عبر  -

 .الشركة خدمة توصيل المنتجات إلى العملاء مع إمكانية متابعة حالة الطلب تقدم :والمتابعةخدمة التوصيل  -

 .الموقع بتصميم سهل الاستخدام يتيح للعملاء الوصول إلى المنتجات بسهولة يتميز :مريحةتجربة مستخدم  -

 على متجر "RZ Products" إلى الموقع الإلكتروني، يسُمى ةالمحمول بالإضافلهاتف للشركة على ا تطبيقتم تأسيس   ▪

Google Play   بسهولة. التطبيق للمستخدمين تصفح المنتجات يتيح 

المعايير الدولية للحفاظ على البيئة وسلامة  قالاستدامة، وتطبتقدم الشركة منتجات صديقة للبيئة وتدعم مبادرات 

أكياس  وأطباق بالتنظيف، أكوا والمخابز، أدواتمستلزمات الكيك  منها:منتج متنوع،  2000تقدم الشركة أكثر من  .المستهلكين

مثل الفنادق،  تخدم الشركة قطاعات متنوعةموظفًا،  300ى. وتوظف ما يقارب منتجات التعبئة والتغليف الأخر، نايلون وقصدير

 :، منهاادوليً معتمدة حصلت الشركة على عدة شهادات كما المطاعم، المخابز، شركات الطيران، والمستهلكين النهائيين، 

❖ ISO 9001 ،ISO 14000 ،ISO 22000 

 BRCGS العالميةشهادة المطابقة  ❖

 شهادة التاجر الملتزم من مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية ❖

 من الهيئة العامة للغذاء والدواء Food Grade شهادة ❖

 شهادة القائمة الذهبية من دائرة الجمارك الأردنية ❖

، وهي الفترة التي تم 2016-2024ويظهر الشكل أدناه الزيادة في المبيعات الإجمالية والتصديرية للشركة خلال الفترة 

السنة الأكثر مبيعًا، إذا بلغت مبيعات الشركة الإجمالية هي  2022فيها تسريع تحول الشركة إلى الرقمية؛ إذ كانت سنة 

http://www.rz.jo/
https://www.rz.jo/
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% من إجمالي المبيعات خلال 23مبيعات تصديرية لخارج المملكة، إذ كانت النسبة  4640943دينار أردني منها  20227575

 تلك السنة. إذ أن الاتجاه العام للمبيعات في تزايد خلال تلك الفترة.

 

 مليون دينار أردني(لأقرب ) 2024-2016لإجمالية والتصديرية لشركة الهدف خلال الفترة (: المبيعات ا15الشكل رقم ) 

 المصدر: مقابلة شخصية مع مدير الشركة

توسع أسواق الشركة بفضل اهتمامها بالتحول الرقمي، إذ استطاعت الشركة الوصول  (16)يظهر لنا الشكل رقم 

الولايات المتحدة ، السويد بريطانيا، هولندا،، دولة، منها: ألمانيا 24الشركة إلى تصدر والتصدير إلى جميع القارات. حاليًا 

إلى الآثار الإيجابية هذه الأسواق التصديرية امتداد ظهر يالكويت. إذ و ،قطر ،فلسطين ،لبنان، العراق السعودية، ،كندا الأمريكية،

التزام الشركة بتوسيع نطاق أعمالها على الصعيدين الإقليمي والدولي، مما يعكس قدرتها على تلبية لتحول الشركة إلى الرقمية، و

، إذ كمثال 2024المبيعات التصديرية للشركة خلال عام  (17)احتياجات عملائها في مختلف أنحاء العالم. ويوضح الشكل رقم 

مليون دولار أمريكي، تلتها هولندا بالمركز الثاني وبقيمة  2يقارب كانت ألمانيا بالمركز الأول، حيث بلغت قيمة مبيعاتها ما 

ألف  95لغ قارب بمبيعات قاربت المليون دولار أمريكي، أما المركز الأخير فكانت مبيعات دولة الإمارات العربية المتحدة وبم

 دولار أمريكي.

 

  التوزيع الجغرافي لأسواق شركة الهدف التصديرية(: 16الشكل رقم )

 المصدر: موقع الشركة الإلكتروني
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 (بالدولار الأمريكي) 2024عام (: المبيعات التصديرية لشركة الهدف خلال 17الشكل رقم )

 المصدر: مقابلة شخصية مع مدير الشركة

من  الصغيرة والمتوسطة استفادت الشركة من المنح التي تقدمها المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع الاقتصاديةكما 

، كان أهمها برنامج دعم الشركات الصناعية من خلال الخدمات المنفردة بهدف تطوير وتوسيع أعمالها خلال العديد من البرامج

 .2020أو العمل عن بعد( عام  لكترونية)المتاجر الإ

حول نحو الاقتصاد كونها نجحت في تحقيق الت ؛به الافتداءا يمكن ناجحً  لًا شركة الهدف مثا القول بانيمكن  ،بشكل عام

الثورة الرقمية وتحول الأسواق إلى  استمرارومع  .الرقمية والابتكاراتالرقمي عن طريق الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة 

تعمل على تطوير وتحسين استراتيجياتها الرقمية للمساهمة في تطور الاقتصاد الرقمي  الشركةتزال  المزيد من النماذج الرقمية لا

 لكة.في المم

 

 

 

 

 

 

 

 

1967730

924813

515573

145256

821547

319296

116672 100664 94575

ألمانيا هولندا أمريكا برييطانيا السعودية العراق فلسطين لبنان الامارات
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 فهرس المحتويات 

 الصفحة الموضوع 

 1 المُلخص باللغة العربية

 2 المُلخص باللغة الإنجليزية

 3 المُقدمة

 4 الدراسة وتساؤلاتهاأهمية 

 4 أهداف الدراسة

 4 حدود الدراسة

 5 منهجية الدراسة

 5 مصادر البيانات

 5 مجتمع وعينة الدراسة والأداة

 5 الدراسةمصطلحات 

 6 الدراسات السابقة ذات الصلة

 9 الإطار النظري

 9 أولًا: نظرة عامة على التحول الرقمي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في العالم

 10 ثانيًا: المراحل الرقمية لتعزيز تحول المنشآت الصغيرة والمتوسطة للاقتصاد الرقمي

 12 والمتوسطة نحو الاقتصاد الرقميثالثاً: معيقات تحول المنشآت الصغيرة 

 13 رابعًا: أهمية التحول الرقمي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 14 خامسًا: نظرة خاصة على التحول الرقمي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة الأردنية الهاشمية

 15 سادسًا: مبادرات التحول الرقمي في المملكة الأردنية الهاشمية
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 17 تحليل الاستبيان والنتائج

 24 الدراسة والتوصياتخاتمة 

 25 والأجنبية المراجع العربية

 28 المواقع الإلكترونية

 29 ( 1المُلحق )

 32 ( 2المُلحق )

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 5 معايير تصنيف حجم المنشآت حسب النشاط 1

 15 في المملكة المتجهة نحو التحول الرقميالصغيرة والمتوسطة أبرز المنشآت  2

 21 الت وزيع النسبي للمنشآت الرقمية بحسب النشاط والتأثير على الصادرات 3

 

الأشكالقائمة   

الشكلعنوان  الرقم  الصفحة 

 3 2024أداء الدول العربية النشطة في التحول الرقمي لعام  1

 10 العناصر الأساسية للبيئة الرقمية الإيجابية  2

 12 مفاهيم التحول الرقمي في سياقات البنية المؤسسية  3

 17 التوزيع النسبي لأحجام المنشآت 4

 17 التوزيع النسبي لطبيعة نشاط المنشآت 5

 18 التوزيع النسبي للمنشآت من حيث التوجه الرقمي 6

 18 حيث خطوات التحول الرقميالتوزيع النسبي للمنشآت من  7
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 19 التوزيع النسبي للمنشآت من حيث استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 8

 20 التوزيع النسبي للمنشآت من حيث استخدام التقنيات الرقمية 9

 20 التوزيع النسبي للمنشآت من حيث استخدام التسويق الإلكتروني 10

 21 التأثير على المبيعاتالتوزيع النسبي للمنشآت من حيث  11

 22 التوزيع النسبي للمنشآت حسب التأثير على الأيدي العاملة 12

 23 التوزيع النسبي للمنشآت حسب طبيعة الأعمال التي تأثرت بالتحول الرقمي 13

 24 التوزيع النسبي للمنشآت حسب عوائق التحول الرقمي 14

15 
)لأقرب مليون  2024-2016الهدف خلال الفترة المبيعات الإجمالية والتصديرية لشركة 

 دينار أردني(
33 

16 
 33 شركة الهدف التصديرية  سواقالتوزيع الجغرافي لأ

17 
 (بالدولار الأمريكي) 2024سنة المبيعات التصديرية لشركة الهدف خلال 
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 اسم الباحثة والرتبة الأكاديمية وعنوان العمل باللغة العربية والإنجليزية

 English Arabic 

Name Rania A. Al-Satel  رانية عدنان السطل  

Job Studies Specialist اختصاصي دراسات 

Title 

Researches & Studies/Innovation & 

Entrepreneurship directorate/ 

Jordan Enterprise Development 

Corporation (JEDCO) 

الابتكار والريادة/ قسم الأبحاث والدراسات/ مديرية 

 المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع الاقتصادية
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Telephone 

+962 6 5603507     Ext #:2311  

00962775143377 

+962 6 5603507     Ext #:2311 

  

Fax 

+962 6 5684568 

 

+962 6 5684568 

 

P. O. Box 7704 7704 

City Amman Amman 

Postal code 11118 11118 

E-mail 

raniaadnan_74@hotmail.com 

Rania.Al-satel@JEDCO.GOV.JO 

raniaadnan_74@hotmail.com 

Rania.Al-satel@JEDCO.GOV.JO 

Web site  

www.jedco.gov.jo 

 

www.jedco.gov.jo 

 

 

 

 

 

 تمت بحمد الله
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